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G R O U P E

Panorama des meédias sociaux carrefours
d'audience sur lesquels il faut étre présent

MERCREDI 20 JANVIER 2010

9115 Introduction sur la nouvelle donne du web social
et le caractére concurrentiel de I'information en ligne

9n45 Un préalable essentiel : mettre en place un dispositif
de veille personnel

= Sur quoi doit porter votre veille ?

= Comment mettre en place votre dispositif de veille ?

A qui s’adresse
cette formation ?

Chargés de communication,

10A30 - 11700 Pause-café

S — llhoa Panorama des principaux .m.e.dl,as sociaux de
T i la toile 2.0 : quelles sont les possibilités offertes ?

communication... Caractéristiques et catalogue des possibles :

- tous secteurs confondus = Réseaux sociaux généralistes : Facebook, Twitter, MySpace, Skyblog...

— ou toute personne . . . . -
o F,) | = Réseaux professionnels : Viadeo, LinkedIn, Ziki...

amenée a réaliser . . ) ) )

o . = Plateformes photos et vidéos : Flickr, YouTube, DailyMotion, Vimeo...

la communication en ligne

= Sites d'information et de partage des connaissances : Wikipedia,
Digg Like, Agoravox, LePost, Qype...

de son entreprise

ou de sa collectivité

12130 - 14h00 Pause-déjeuner

14n00 Social shopping : comment tirer parti du pouvoir
de recommandation des internautes dans le processus
d'achat ?

= Quelle attitude adopter vis-a-vis de ces sites ?

= Que faire en cas d'épisode de « bad buzz » ?

14h45 - 15115 Pause-café

15115 Nomadisme et mobilité : constats d’opportunités
E%ﬁ}"flﬁlﬂt_" P = Focus sur Google Maps, son fonctionnement et ses possibilités

= Applications mobiles : la locomotive iPhone

= L'information embarquée sur les outils de navigation GPS

= Flashcode et puce RFID : bienvenue dans le 21¢ siecle

Découvrez notre offre de

formation & destination des 17000 Questions / Réponses sur I'ensemble de la journée
entreprises, des administrations

et des collectivités locales. 1730 Cléture de la journée


http://www.cfpj.com/cfpj/catalogue-interactif-du-cfpj
http://www.cfpj.com/cfpj/catalogue-interactif-du-cfpj

Qui est le
formateur ?

voluant dans le web
depuis maintenant plus de
10 ans, Hervé Pargue a
commencé son parcours au
sein de grandes institutions
publiques telles que
I’Assemblée Nationale,
Matignon et la Mairie de
Paris.

Il intervient a la Sorbonne
dans un Master de
communication ainsi que
dans des formations
organisées par le CFPJ.

En tant que consultant, son
expertise porte sur la
stratégie de communication
et de services que les
entreprises et institutions
publiques sont susceptibles
de mettre en place, mais
également sur leur stratégie
de présence sur la toile 2.0.
Linnovation TIC ainsi que
le développement des
services mobiles font
partie de ses domaines de

prédilection.

Comment mettre en place
votre dispositif 2.0 ?

JEUDI 21 JANVIER 2010

9115 Introduction — Mais au fait, combien ¢a co(te ?

9130 Comment optimiser vos flux de données

et connecter votre dispositif web avec le systeme

d’information de I'entreprise ?

= Comment publier automatiquement vos données et minimiser
la charge de travail ?

= Deux notions clés : XML et RSS

= Quelles implications pour votre S| et vos applications métiers (outils
CRM notamment) ?

10430 - 11100 Pause-café

117,00 Le manager de communauté,
chef d’orchestre du web 2.0 ?
= Quel est le profil du manager de communauté ?

= Comment organiser une démarche de community management ?

12A30 - 14h00 Pause-déjeuner

14700 Comment mesurer I'impact du dispositif
et exploiter le feed-back ?
= Quel calcul de ROI du dispositif ?

= Quelle exploitation du feedback utilisateurs ?

15115 - 15045 Pause-café

15145 Succes et mésaventures : retours d'expériences
d’entreprises et collectivités locales sur la toile 2.0
17700 Questions / Réponses sur I'ensemble de

la journée

17730 Cloture de la journée
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CFPf BULLETIN D’'INSCRIPTION

RENSEIGNEMENTS
& INSCRIPTIONS

Groupe CFPJ

35, rue du Louvre - 75002 Paris

Tél.: 01 44 82 20 62

Fax : 0144 82 20 03 CFPJ
E-mail : inscriptions@cfpj.com

PARTICIPATION (TVA 19,6 %)

= TARIF ENTREPRISES
2 jours : 1 590 € HT

= TARIF COLLECTIVITES
2 jours : 1290 € HT

INSCRIPTIONS

Pour s'inscrire a une formation du CFPJ, il faut :

—s'assurer que I'on posséde bien le niveau requis (en
formation et/ou en expérience) ;

- vérifier que le financement est assuré : par son entreprise
(avec imputation au budget de formation), par un
organisme financeur (OPCA...) et/ou par ses propres

LA FORMATION

moyens.
Des réception de I'inscription, un accusé de réceptionest 1 Oui, je m'inscris a la formation « Boostez votre présence sur la toile 2.0 »
envoyé au service forr’natlon. Une lettre de conyocatlon lui des 20 et 21 janvier 2010 (code 39011)

sera également adressée au plus tard une semaine avant le . .

début de la formation. 11 Je souhaite recevoir le catalogue CFPJ 2010

REGLEMENT LE STAGIAIRE

Vous pouvez payer en indiquant le nom du participant : I Mme I Mlle 2 M. Nom: Prénom :

(I par cheque a I'ordre de SAS CFPJ

) . . Adresse personnelle :
'l par virement bancaire : Fortis Banque - Agence Marceau

Compte N° 30488 00073 00027341087 54,

libellé au nom de SAS CFPJ. Tél. bureau : Fax bureau :
En cas de refus ou de carence de |'organisme financeur, E-mail :
I'employeur s’engage a payer au CFPJ la totalité des Fonction - Profession :
sommes restant dues. Numéro de Sécurité Sociale :
ANNULATIONS / REPORTS (Inscription individuelle)
Formulées par écrit, |(‘-BS annulat_ior?s qonner(_)nt lieu a un L'ENTREPRISE
remboursement ou a un avoir intégral si elles sont ]
recues au plus tard 15 jours avant le stage. A compter de Nom de I'entreprise :
cette date, pour tous reports ou annulations, I'organisme Secteur d'activité (code APE/NAF) :
de formation sera dans I'obligation de facturer 50 % du Nom du responsable de formation :

montant total TTC de la formation. Le groupe CFPJ se

) . } Nom du directeur de la communication :
réserve le droit d'annuler ou de reporter, sans frais, une

session qui, une semaine avant son ouverture, ne réunirait Adresse de I'entreprise :

pas le nombre minimal d'inscrits nécessaires pour le bon Code Postal : Ville :

déroulement de la formation. Tél. : Fax:
CONDITIONS GENERALES DE VENTE Numéro de Siret de Fentreprise:| | | | | | I I L J L1 LILI
Toute inscription vaut acceptation des conditions générales Numérode TVA: [ | | | | | [ | [ | [ | 1]
de vente disponibles sur notre site www.cfpj.com. LE FINANCEMENT
RENSEIGNEMENTS PRATIQUES Adresse de facturation :
Lieu
Pa”_s L Lorsque le réglement est assuré par un organisme (ASFO, FAF, Chambre de commerce...),
Le lieu sera précisé ultérieurement. Lo . .
. indiquez ses coordonnées ci-dessous.
ote

Nom de I'organisme : Tél.:

Pour réserver votre chambre d'hétel, vous pouvez contacter la , .
Adresse de I'organisme :

centrale de réservation BBA par téléphone : 0149 2155 90, par
fax : 01 49 21 55 99 ou par e-mail : solution@netbba.com, en

précisant que vous participez a un stage du Groupe CFPJ. Numéro de Siretde l'organisme: | | | [ | | | | | | L]
Le Groupe CFPJ, responsable du traitement, met en oeuvre un traitement de données & Nom et qualité du signataire :

caractere personnel ayant pour finalité la gestion, le suivi et |'organisation de formations.

%) EONESS RIS 0T HIFTES [ VA [FEEie (B wils [ & & Pour les employeurs de I'Etat, des collectivités locales et des établissements
formation. Conformément aux dispositions de la « loi Informatique et libertés » du 6 janvier A . T ) K

1978, vous disposez d'un droit d‘acces, de rectification et d'interrogation des données vous pUb'ICS a caractére administratif, ]0|nd re obllgatmrement le bon de commande.
concernant, ainsi que d'un droit d'opposition a la prospection commerciale et d'opposition ) =

pour motifs légitimes a ce que des données a caractere personnel vous concernant fassent Avez-vous déja suivi Date

I'objet d'un traitement. La mise en oeuvre de ces droits est possible par écrit aupres du une fqrm?tlon au CFPJ 7 Slgnature et cachet de

Groupe CFPJ. Si oui, laquelle ? i . . .

[ J'accepte de recevoir de la prospection commerciale des partenaires du Groupe I'entreprise (obligatoire)

CFPJ par courrier électronique

O Je m'oppose a recevoir de la prospection commerciale par courrier électronique de
la part du Groupe CFPJ pour des produits ou services analogues

[ Je m'oppose a recevoir de la prospection commerciale

39011 WEB



