
Nouveaux acteurs, nouveaux outils 
et perspectives

Laurent Sabbah

CLUB MÉDITERRANÉE

Stefan Schwarz

ARCELOR MITTAL

Michel Ezran

RENAULT CONSULTING

Yves Duron

NEXTMODERNITY

Jérôme Lascombe

HOPSCOTCH

Laurent Buratti

TRANSFORMANCE

Olivier D’Herbemont

BELLEAVENTURE

Thierry Do Espirito

TdE CONSULTANTS

Michel Abitteboul

FREESCALE 
SEMICONDUCTEURS

Guillaume Darsonville 

SNCF

Michel-Hubert Jamard 

AREVA

&  m a n a g e m e n t

JEUDI 15 & VENDREDI 16 MAI 2008 • PARIS

COMMUNICATION INTERNE

André de Marco, professeur et consultant en communication,
ancien directeur de la communication de grands groupes
industriels 

Journées animées par



Journées animées par André de Marco, professeur et consultant en communication,
ancien directeur de la communication de grands groupes industriels

9h15 Accueil des participants

9h30 Introduction

Nouveaux enjeux et nouvelles tendances
de la communication interne
• Une demande accrue des chefs d’entreprises

pour une communication interne plus
performante

• Évolution des attentes et des comportements
des salariés

• Interactions croissantes entre communication
interne et communication externe

• Avantages et inconvénients des nouvelles
technologies de l’information

• Nouveaux outils de diagnostic, d’évaluation
et de mesure des résultats

10h30 Dirigeants, RH, Dircom, managers,
représentants du personnel, salariés : rôle
respectif des différents acteurs 
• Quelle communication et dans quel but ?
• Quelle légitimité, quels moyens et quelle

influence des différents acteurs dans le
processus de communication ? 

• Comment concilier décentra lisation de la
communication, cohésion interne et cohérence
des messages ?
André de Marco

11h30 Pause-café

11h45 Étude de cas

Les managers au coeur d’un reposition -
ne ment stratégique : l’exemple du Club
Méditerranée
• Le rôle central des managers dans la conception

et la diffusion des évolutions stratégiques
• Le manager « co-constructeur » du projet

d’entreprise 
• Le manager porteur de la vision et du sens

auprès de ses équipes 
• Le manager pièce maîtresse du processus

de communication
Laurent Sabbah
Directeur de la communication interne
CLUB MÉDITERRANÉE

12h45 Déjeuner

Les innovations en terme d’outils,
les perspectives en terme de 
communication et de management 
14h15 Étude de cas

Quelle utilisation corporate des web
télévisions ?
• Comment développer par ce biais un

sentiment d’appartenance au groupe ?
• Quel type de message véhiculer et sous quel

format ?
• Quelle complémentarité développer avec

les autres supports de communication interne ?
Stefan Schwarz
Directeur communication interne
ARCELOR MITTAL

15h00 Étude de cas

Quels outils collaboratifs développer via
l’intranet ?
• Retour sur la mise en place d’un intranet

collaboratif chez Renault
• Comment le portail intranet permet-il de

répondre aux enjeux de l’entreprise ?
• Wikis, blogs, forums, webmails, webconferen -

cing : les nouvelles fonctionnalités de l’intranet,
les opportunités en terme de communication
Michel Ezran
Responsable du déploiement Business to Employee
RENAULT CONSULTING

15h45 Pause-café

16h00 Comment transposer les propriétés
du web 2.0 à votre communication
interne ?
• Comment profiter du web pour développer

un espace de partage des connaissances ?
• Communautés d’intérêt ou réseaux sociaux

en ligne : quelles perspectives en terme de
management collaboratif ? 

• Quelles logiques de diffusion de l’information
privilégier sur le web ?
Yves Duron
Directeur exécutif 
NEXTMODERNITY

17h00 Clôture de la journée

Les nouvelles ressources
de la communication interne 

JE U D I 15 M A I 2008

À qui s’adresse

cette formation ?

• Dirigeants d’entreprises

• Directeurs de commu -

nication interne

• Responsables des

ressources humaines…

Pourquoi assister

à cette formation ?

Menacées par une

concurrence de plus en

plus exacerbée, les

entreprises doivent

pouvoir s’adapter

rapidement au

changement, voire en

prendre l’initiative.

Communication interne

et management jouent

alors un rôle

indispensable : 

• d’une part en privilé -

giant le dialogue entre

décideurs et salariés ; 

• d’autre part en propo -

sant de nombreux outils

et process pour informer,

convaincre, motiver

et donner un nouvel élan

aux initiatives

personnelles.



9h15 Accueil des participants

9h30 La communication interne : vecteur
incontournable du changement 
• Économie, emploi, et veille concurrentielle : les enjeux

d’un diagnostic des forces et faiblesses de l’entreprise
avant le processus de changement

• Apaiser, motiver ou convaincre : quels axes de
communication développer selon la teneur du
changement ?

• Modernisation, compétitivité, développement
d’activités : sensibilisez les salariés aux opportunités
liées au changement
Jérôme Lascombe
Président de HOPSCOTCH
&
Laurent Buratti
Président du directoire
TRANSFORMANCE

10h30 Les enjeux d’une adhésion et d’une
implication des salariés au projet de l’entreprise
• Managers et salariés ensemble, porteurs d’un même

projet
• Comment délimiter le rôle de chacun dans le

processus de changement ?
• Comment redéfinir les priorités des salariés

et promouvoir une réorganisation des missions ?
• Identifiez et valorisez les initiatives personnelles les

plus pertinentes
Olivier D’Herbemont
Président de BelleAventure
Spécialisé en ingénierie humaine et mobilisation d’acteurs
Coauteur de « La stratégie du projet latéral » (Éd. Dunod)

11h30 Pause-café

11h45 Misez sur une stratégie de
communication adaptée à la nature
du changement
• Retour sur les différents types de changements

susceptibles de modifier profondément le fonction -
nement d’une entreprise

• Quelles sont les problématiques spécifiques à chacun ?
• Adaptez le rôle des différents communicants 

selon les problématiques en jeu
Thierry Do Espirito
Directeur Général
TdE CONSULTANTS
Auteur de « La communication de changement »
(Éd. CFPJ, 2006)

12h30 Déjeuner

14h00 Étude de cas

Comment fédérer autour d’un changement
de marque ?
• L’exemple de Motorola/Freescale. Création d’une

marque, change ment de cible : quel accompagnement
concret des salariés ?

• Quels sont les outils de communication adaptés à
chaque étape du changement ?

• Comment accompagner le travail de deuil ?
• Quel lien entre culture d'entreprise, accompagnement

du changement et managers ?
Michel Abitteboul
Responsable communication
FREESCALE SEMICONDUCTEURS

15h00 Comment communiquer sur le volet
social lié au changement ?
• Fusion, rachat ou réorganisation des services :

les différents cas de figure
• Licenciements, réorganisation de l’organigramme

et perspectives d’évolution : comment communiquer
sur les problématiques d’emploi ?

• Comment intégrer des salariés dotés d’une culture
d’entreprise différente et fédérer ces nouvelles
équipes autour d’un projet commun ?

15h45 Pause-café

16h00 Communication et gestion de crise :
quels sont les bons réflexes en interne ?
• Les différentes sphères d’influence, les différents

acteurs de la crise
• L’interne, une cible prioritaire en communication de crise
• Quelles informations, par quels supports ?

Guillaume Darsonville
Direction de la communication
Responsable communication de crise
SNCF

16h45 Étude de cas 

Quelles problématiques spécifiques pour 
un groupe à dimension internationale ?
• Les scénarios de crise, les répercussions en interne
• Comment assurer la cohérence de l'information entre

l’interne et l'externe ?
• Quels relais d'information identifier en local : le rôle

du manager
• Quels régimes de priorité définir en termes

de circulation des flux d'information ?
Michel-Hubert Jamard
Directeur de la communication des activités nucléaires
AREVA

17h30 Clôture de la journée

Nouveaux défis
& stratégies adaptées

VE N D R E D I 16 M A I 2008
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❏ Oui, je m’inscris à la formation « Communication interne et management :

nouveaux acteurs, nouveaux outils et perspectives » des 15 et 16 mai 2008 (code 39001)

❏ Je souhaite recevoir le catalogue CFPJ 2008

Le stagiaire
❏ Mme ❏ Mlle ❏ M.     Nom : .............................................................................. Prénom : ...............................................................................

Adresse personnelle : .......................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Tél. domicile : ..................................................................................................... Tél. bureau : .................................................................................................

E-mail : ....................................................................................................................... Fax bureau : ..................................................................................................

Fonction - Profession : .....................................................................................................................................................................................................................

Numéro de Sécurité Sociale : .................................................................................................................................................................................................

(Inscription individuelle)

L’entreprise
Nom de l’entreprise : .........................................................................................................................................................................................................................

Secteur d’activité (code APE/NAF) : 
Nom du responsable de formation : ................................................................................................................................................................................

Adresse de l’entreprise : ...............................................................................................................................................................................................................

Code Postal : Ville : ......................................................................................................................

Tél. : ............................................................................................................................... Fax : ......................................................................................................................

Numéro de Siret de l’entreprise : 

Numéro de TVA : 

Le financement
Adresse de facturation : ................................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Lorsque le règlement est assuré par un organisme (ASFO, FAF, Chambre de Commerce...),
indiquez ses coordonnées ci-dessous.
Nom de l’organisme : ........................................................................................................... Tél. : ...........................................................................................

Adresse de l’organisme : ..............................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................................................................................................................

Numéro de Siret de l’organisme : 

Nom et qualité du signataire : ................................................................................................................................................................................................

Pour les employeurs de l’État, des collectivités et des établissements publics à caractère
administratif, joindre obligatoirement le bon de commande.

B U L L E T I N  D ’ I N S C R I P T I O N

RENSEIGNEMENTS INSCRIPTIONS

Groupe CFPJ - 35, rue du Louvre
75002 Paris

Tél. : 01 44 82 20 62
Fax : 01 44 82 20 03

E-mail : inscriptions@cfpj.com

Date
Signature et cachet de l’entreprise (obligatoire)

P A R T I C I P A T I O N (TVA 19,6 %)

2 jours : 1 450 € HT

I N S C R I P T I O N S

Pour s’inscrire à une formation du CFPJ, il faut :
– s’assurer que l’on possède bien le niveau requis (en

formation et/ou en expérience) ; 

– vérifier que le financement est assuré : par son
entreprise (avec imputation au budget de forma-
tion), par un organisme financeur (OPCA…) et/ou
par ses propres moyens.

Dès réception de l’inscription, un accusé de réception
est envoyé au service formation.
Une lettre de convocation lui sera également
adressée au plus tard une semaine avant le début de
la formation.

R È G L E M E N T

Aucune inscription ne peut être enregistrée sans un
versement de 30 % des droits d’inscription TTC. Vous
pouvez payer en indiquant le nom du participant : 

❏ par chèque à l’ordre de SAS CFPJ

❏ par virement bancaire : 
Fortis Banque - Agence Marceau
Compte N° 30488 00073 00027341087 54,
libellé au nom de SAS CFPJ.

En cas de refus ou de carence de l’organisme
financeur, l’employeur s’engage à payer au CFPJ
la totalité des sommes restant dues.

A N N U L A T I O N S /  R E P O R T S

Formulées par écrit, les annulations donneront lieu à
un remboursement ou à un avoir intégral si elles sont
reçues au plus tard 15 jours avant le stage. à compter
de cette date, pour tous reports ou annulations,
l'organisme de formation sera dans l'obligation de
facturer 50 % du montant total TTC de la formation.

Le groupe CFPJ se réserve le droit d’annuler ou de
reporter, sans frais, une session qui, une semaine
avant son ouverture, ne réunirait pas le nombre mini-
mal d’inscrits nécessaires pour le bon déroulement
de la formation.

R E N S E I G N E M E N T S P R A T I Q U E S

Lieu : Paris

Hôtel
Pour réserver votre chambre d’hôtel, vous pouvez
contacter la centrale de réservation BBA par téléphone :
01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail :
solution@netbba.com, en précisant que vous partici-
pez à un stage du Groupe CFPJ.

Conformément à l'article 6 de la loi n° 78-17 du 6 janvier
1978 relative à l'informatique, aux fichiers et aux libertés, 
telle que modifiée par la loi n° 2004-801 du 6 août 2004,

les informations qui vous sont demandées sont nécessaires
au traitement de votre inscription et sont destinées aux

services du Groupe CFPJ.

Avez-vous déjà suivi 
une formation au CFPJ ?

Si oui, laquelle ? 
................................................................
................................................................
................................................................
................................................................ 39

00
1W

EB

CFPJ


